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Er hyresvard SigtunaHem har valt oss Open Universe som kommunikationsoperator pa bredband for sina boende. Det innebdr att du
nu har méjligheten att valja bredband, telefoni och TV-tjdnster fran ett stort utbud av olika tjansteleverantérer.

Open Universe ingar sedan juni 2012 i Telenorkoncernen, fér mer information om oss, ga gdrna in pa openuniverse.se

21 SEPTEMBER

Da kommer din fastighet att migreras/flyttas dver till Open Universe plattform.

TELIA KUND

Den 21 september behdver du som Telia kund flytta din Technicolordosa fran bredbandsuttaget till

den tjanstefordelare som installerats i din lagenhet. Cowvvore || Nt [ s L
1. Ta ur datakabeln fran uttaget i vdggen och anslut den till det réda uttaget (LAN1)

pa tjansteférdelaren

2. Datakabeln som tillhér tjansteférdelaren ansluter du till uttaget i vdggen samt i
uttaget som dr markt EXT 1 pa tjansteférdelaren.

3. Kontrollera att stromadaptern sitter i uttaget PWR pa tjanstefordelaren.
Strémknappen ska vara pa ldge ON och lamporna vid PWR och WAN ska lysa gront samt lampan vid LAN 1 blinka. Nu ar tjanste-
férdelaren inkopplad och din internettjanst ska fungera.

4, Om du ar TV-kund hos Telia maste du dven koppla ur din TV-box ur Technicolordosan.
Koppla den senidet grona uttaget (LAN 3) pa tjanstefordelaren. Nar TV-boxen ar inkopplad ska lampan vid LAN 3 blinka.

TILL DIG SOM INTE AR KUND HOS TELIA

Oavsett vilken l&sning du har idag pa bredband, telefoni och TV sa ar du valkommen att titta ndrmare pa utbudet i
Open Universe 6ppna nat. Jamfoér! - Du kanske kan fa en snabbare hastighet till ett billigare pris eller ett utékat TV-utbud.
Vi har hastigheter upp till 1 Gbit/s och manga olika leverantérer och paket att vdlja bland.

Mer information hittar du pa tjdnsteleverantérernas hemsidor eller pa portalen stockholm.openuniverse.se
Dar finner du alla vara olika tjansteleverantdrer som erbjuder bredband, TV och telefoni, du gér dina val utifran dina behov.

Observera! Din adress dr sokbar ndarmare migreringsdatumet.
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SHABRT BREDBAND

Open Universe kommer dven erbjuda dig som soker en enklare bredbandstjanst pa 0,5 Mbit/s till en kostnad av noll (O) kronor per
manad. Denna tjanst ldmpar sig for dig som endast laser tidningen pa natet, mejlar och kanske betalar rakningar och inte behdver en
snabbare uppkoppling. Den dr inte ldmplig for er som ar fler i familjen och som avser koppla upp flera enheter (surfplatta, telefon och
dator) eller som strémmar film eller musik. Tjdnsten levereras av nagra av vara tjansteleverantorer och dr valbar pa portalen.

AVISERING OM DRIFTSTORNING

Telia kunder kan under migreringsdagen/dagen for flytten uppleva kortare avbrott och stérningar i sina tjdnster.
Om driftstérningen kvarstar prova att starta om din utrustning.

Det g6r du enklast genom att:

1. Dra ur strémkabeln ur din tjansteférdelare, TV-box och telefonidosa
2. Vanta 10 sekunder
3. Satt darefter i stromkabelnigen

Om felet kvarstar efter att utrustningen startats om, felanmaler du berdrd tjanst till Open Universe migreringskundtjanst pa telefon-
nummer 0770-820 810.

Oppettider, 21 september - 24 september kl. 8-19 och 25 september kL. 8-17.

Fran och med den 28 september sa felanmaler du direkt till din tjansteleverantor.



GOR SA HAR FOR ATT BESTALLA TJANST VIA
SJALVVALSPORTALEN

Fran och med den 21 september sa kan du som idag inte har en tjénst via Telia anvanda var
sjalvvalsportal for att bestdlla tjdnst om du vill.

KOPPLA IN DIN DATOR

Koppla in din dator i bredbandsuttaget som sitter i vardagsrummet med en natverkskabel.
Oppna datorns webblasare s& kommer du till portalen. Om du inte kommer till portalen
automatiskt prova ett annat uttag eller skriv in adressen i din sékmotor
http://stockholm.openuniverse.se

VALJ TJANST OCH LEVERANTOR
Lagg till de tjanster du 6nskar i varukorgen. Nar du ar ndjd, checkar du ut varukorgen.

BEKRAFTA DIN BESTALLNING
Fylli dina personuppgifter for kontakt- och fakturainformation. Bekrafta uppgifterna. Klicka
pa bestall.

NU AR TJANSTEN BESTALLD!

Nu ar tjansten bestalld - vanta i ca femton minuter och starta om din dator for att komma ut
painternet som vanligt. Nu kan du koppla in eventuell annan utrustning, om du har en trad-
L6s router eller dylikt och anvanda den som tidigare.

TV OCH TELEFONI

Gar att bestalla men inte att aktivera via sjalvvalsportalen eftersom dessa tjanster kraver
telefonidosa och TV-box for att fungera.

VILL DU HA LITE HJALP ATT HITTA RATT TJANST OCH LEVERANTOR?
SMS:a MIGRERING till 72 660 sa aterkommer vi till dig.
Du kan dven kontakta oss pa 0770-82 55 55.

SUPPORTHJALP
Om du har problem att logga in eller bestalla via sjalvvalsportalen, ring 0770-82 55 55.

Om du upplever problem och stérningar i dina tjdnster efter ett strémavbrott sa kan du
behdva starta om din utrustning. Det gér du enklast genom att:

1. Dra ur stromkabeln ur TV-box, telefonidosa, tjansteférdelare och eventuell router
2. Vanta 10 sekunder
3. Satt ddrefter i stromkabelnigen.

Om felet kvarstar efter att utrustningen startats om, felanmaler du din tjanst direkt till din
tjdnsteleverantor.

FELANMALAN OCH FAKTURAFRAGOR

Vid fragor som rér dina tjanster kontaktar du vald tjdnsteleverantor.
Kontaktuppgifter hittar du pa din bestallningsbekraftelse eller faktura.

Med viinliga hdlsningar

Open Universe

Open Universe—En del av Telenorkoncernen

Orgnr 556421-0309 www.openuniverse.se info@openuniverse.se

6.2 iVER




